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| INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: https://www.ucm.es/masterenergia/

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacion nominal actual de los responsables del SGIC de la Facultad de CC. Fisicas se
encuentran detallados en la web https://fisicas.ucm.es/calidad. El responsable de garantizar la
calidad interna del Master en Energia (ME) es el Decano/a de la Facultad de Ciencias Fisicas
apoyado por la Comisidn de Calidad del Centro (CCC) de la Facultad de Ciencias Fisicas, la
Comisidn de Calidad de Estudios de Mdaster (CCEM) y la Comisién Coordinadora del ME (CCME)
que actua también como Comisidn de Calidad de Mdster. En cada Comisidon que forma parte del
SGIC estan representados los diferentes colectivos (estudiantes, PAS y Agentes Externos) en
igual niUmero al previsto en la Memoria del VERIFICA y que es publica en la pestafia de Calidad
(https://fisicas.ucm.es/data/cont/docs/18-2014-02-07-EsquemaSimplificado.pdf). La Comisidn
Coordinadora del Master en Energia durante el curso 2018-19 estd detallada en
https://www.ucm.es/masterenergia/coordinacion

La relacién nominal de los responsables de la CCCy de la CCEM durante el curso 20118-19 fue
la que se muestra en las siguientes Tablas:

Comisidn de Calidad del Centro (CCC)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Angel Gémez Nicola Decano

M2 del Carmen| Garcia Payo Vicedecana de Calidad

Cristina Martinez Pérez Vicedecana de Estudiantes (actla como secretaria)
José Ignacio | Aranda Iriarte Coordinador del Grado en Fisica y Doble Grado
David Maestre Varea Coordinador del Grado en Ingenieria de Materiales

Coordinador del Grado en Ingenieria Electrénica de

José Antonio | Lopez Orozco L
Comunicaciones

Representante Dpto de Estructura de la Materia,

Ignacio Martil de la Plaza o R T
Fisica Térmica y Electrénica (hasta el 21/03/2019)

José Luis Contreras Gonzalez | (a partir del 11/07/2019)

Carlos Ledn Yebra Representante Dpto de Fisica de Materiales

Carmelo Pérez Martin Representante Dpto de Fisica Tedrica

Miguel Herraiz Sarachaga Representante Dpto de Fisica de la Tierra y Astrofisica

Rosario Martinez Herrero Representante Dpto de Optica

José Luis Imafia Pascual Represenltz?mte Dpto de Arquitectura de Computadores
y Automatica

Raquel Benito Alonso Miembro del PAS

Noelia Rodriguez Diez Representante de Alumnos de Grado

Antonio Sanchez Benitez Representante de Alumnos de Posgrado

Maria Rosario | Heras Celemin Agente Externo

Maria Luz Tejeda Arroyo Agente Externo
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Comision de Calidad de Estudios de Master (CCEM)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Angel Gomez Nicola Decano
M2 Carmen Garcia Payo Vicedecana de Calidad

José Ignacio

Aranda lIriarte

Vicedecano de Organizacion Docente

. Coordinador Master Astrofisica (actia como
Armando Gil de Paz . (
secretario)
Carlos Armenta Déu Coordinador Master en Energia
Fernando Arqueros Martinez Coordinador Master en Fisica Biomédica
Luis Manuel Gonzdlez Romero Coordinador Mdster en Fisica Tedrica
Belén Rodriguez de Fonseca | Coordinador Master en Meteorologia y Geofisica
Coordinador Madster en Nanofisica y Materiales
Elena Navarro Palma

Avanzados

José Manuel

Udias Moinelo

Coordinador Master Interuniversitario en Fisica

Nuclear

Enrique San Andrés Serrano ) ) )
rosta20c3 20 | Coorr Mt s Tenoog:
Luis Miguel Sdnchez Brea
José Luis Imafia Pascual 2Sf:rrr'lcg:;nto de Arquitectura de Computadores y
Rosa X:ﬁ:g%};;%ggag) Departamento de Optica
José Luis Guerra Santa Engracia
(hasta 20/03/2019) Miembro del PAS
Cristina Ferndndez Gonzdlez
Alvaro Pefia Moreno Representante de Alumnos del Master
Virgilio Diaz Gémez Representante de Alumnos del Master
Mercedes Molla Lorente Miembro Externo

La Comision Coordinadora del Master en Energia durante el curso 2018-2019 fue la siguiente:

Comision Coordinadora del Master de Energia (CCME)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Carlos Armenta Déu Coordinador (Presidente)
. _— Departamento de Estructura de la Materia, Fisica
Ignacio Martil de la Plaza ) P . , .
Térmica y Electrdnica
. Departamento de Estructura de la Materia, Fisica
Mohamed Khayet Souhaimi , P . .
Térmica y Electrdnica
Matilde Santos Pefia Depart:f\rpento de Arquitectura de Computadores y
Automatica
Daniel \Vazquez Molini Departamento de Optica
José Fidel Gonzalez Rouco Departamento de Fisica de la Tierra y Astrofisica
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. . . . Departamento de Estructura de la Materia, Fisica
Luis Mario Fraile Prieto .. .
Térmica y Electrdnica
Sergio Pedrosa Salgueiro Agente Externo

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El reglamento especifico de funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad de
Ciencias Fisicas (CCC) aparece desglosado el Reglamento de Funcionamiento
(https://fisicas.ucm.es/calidad). Las Funciones de esta aparecen recogidas en su Articulo 3.

Los acuerdos de la Comision de Calidad del Centro (CCC) se alcanzaran por mayoria simple con
la excepcidon de su Funcionamiento que requerird mayoria absoluta. En caso de empate, el
presidente dispone de voto de calidad. La Comisidn de Calidad del Centro analizard los
resultados de las acciones realizadas en cada uno de los procedimientos que estan a su cargo.
La Comision de Calidad del Centro informard a los agentes implicados en las decisiones
adoptadas que les afecten y a la Junta de Facultad del Centro, cuando fuera necesario la
aprobacion en la misma.

La Comisidn de Calidad de Estudios de Master (CCEM) tiene como funciones identificar, analizar
y proponer a la Comisién de Calidad del Centro, soluciones a problemas o ineficiencias
detectadas en el desarrollo de los Mdsteres. La toma de decisiones se realizard por mayoria
simple, teniendo el presidente la posibilidad de emitir un voto de calidad.

La Comision Coordinadora del Master en Energia se encarga de los criterios de Calidad
inmediatos, identificar problemas de planificacién del titulo y transmitir a la Comisién de Calidad
de Estudios de Master y/o la Comision de Calidad del Centro soluciones inmediatas para su
aprobacién. La toma de decisiones se realiza por mayoria simple. Sus funciones estan definidas
en la web del Master https://www.ucm.es/masterenergia/coordinacion

La Comisién de Calidad del Centro enviard a la Comisién de Calidad de Estudios de Master
informacién sobre todos los acuerdos que afectan a los masteres a través de su presidente
(Decano) y el Vicedecano de Calidad. La Comision de Calidad de Estudios de Master, a su vez
transmitird a la Comisién Coordinadora del Master en Energia los acuerdos que afecten a la
titulacion a través de su Coordinador.

A su vez, la Comisidn Coordinadora del Master, se encarga de proponer acciones que permitan
la mejora del Titulo y transmitirlas a la Comisidon de Calidad de Estudios de Mdster para su
aprobacion a través del Coordinador del Titulo. En caso necesario, se informara a la Comisidn de
Calidad del Centro de acuerdos que precisen su aprobacion a través del Vicedecano de Calidad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién Coordinadora de Master ha realizado un total de 7 reuniones a lo largo del curso
2018-2019. En la siguiente Tabla se indican las fechas de las sesiones celebradas y un breve
resumen de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
17-10-18 1. Revision de 1. Seharevisado el programa de alguna de las asignaturas del
asignaturas Master para adecuarlo a las necesidades de dicha

asignatura con relacién a las demandas de las empresas del
sector de la energia, asi como de los propios alumnos, tal
y como han reflejado las encuestas internas de satisfaccion
realizadas por la coordinacion del Master

2. Se hadetectado la necesidad de reestructurar el programa
de alguna de las asignaturas del Master, para hacerlo mas
eficaz de cara al alumnado y mejorar asi la efectividad del
proceso de ensefianza-aprendizaje

CURSO 2018-19
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2.

Revision de practicas
de laboratorio

Se plantea reorganizar el calendario del curso 2018-19 de
manera que tanto profesorado como alumnado conozca
desde el principio del curso la distribucion de clases
tedricas, practicas de laboratorio y seminarios, de modo
que se eviten confusiones y desorientacién por parte de
los alumnos

Se ha visto que la realizacion de las practicas de laboratorio
de las diferentes asignaturas de un mismo semestre en el
mismo periodo de tiempo genera excesiva carga de trabajo
en el alumnado, y trae como consecuencia una menor
atencion hacia el resto de las actividades del curso, tales
como clases tedricas, desarrollo de proyectos, resolucion
de casos practicos, etc.

se ha comprobado que el uso de practicas como proceso
formativo de conocimientos y conceptos tedricos, incluso
de forma previa a su explicacion en las clases de teoria
puede, en ocasiones, resultar beneficioso para los
alumnos, incentivdndoles a conocer las bases vy
fundamentos de las experiencias llevadas a cabo

12-11-18

Cambio
denominacién
asignatura

Se aprueba proponer el cambio de denominacién de la
asignatura MODELIZACION Y SIMULACION DE PROCESOS
ENERGETICOS por el nuevo de PROYECTOS:
MODELIZACION Y SIMULACION DE SISTEMAS DE ENERGIA
con objeto de poder gestionar con el Colegio de Fisicos la
opcidn de reconocimiento de competencias de los
egresados del Master para la realizacién y firma de
proyectos

25-02-19

Admisién alumnos

Se han presentado 82 solicitudes, de las cuales 32 han sido
en 12 opcidén, 25 en 23, y otros 25 en 32. De todos ellos, y
teniendo en cuenta que el baremo minimo para esta
convocatoria era de 72 puntos, el resultado de los que han
superado este baremo ha sido: 12 opcidn 26, 22 opcién 19
y 32 opcidn 16. Una vez realizado un analisis detallado de
las solicitudes de los alumnos que han superado el baremo,
la probabilidad que alguno de los de 32 opcidn ingrese en
el Master en Energia es practicamente nula, dado que casi
la totalidad han solicitado otro Master en la Facultad de
Fisicas en opciones previas. Asimismo, de los de 22 opcién,
tan sélo hay dos o tres que pudieran terminar en nuestro
Master, aunque las probabilidades son bajas. Finalmente,
de los 26 de 12 opcién, hay que tener en cuenta que el
porcentaje de matriculados en esta primera convocatoria
estard entre el 50% y el 60%, lo que nos da un total de 13
a 16 alumnos, lo que deja margen para la segunda
convocatoria. Por otro lado, de los 26 de 12 opcidn, el perfil
es el siguiente:

TITULACION Ne

FiSICAS | 15

ING. ELECTRICO

ING. MECANICO

ING. NUCL. Y ENERG.

ING. QUIMICO

4
2
ING. ENERGETICO |2
1
1
1

NANOCIENCIA
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11-03-19 1. Calendario docente

1. Modificacionesy aprobacion

Planificacion docencia, mejora distribucion carga de
trabajo, reajuste reparto horario

en empresa
2. Situacion de TFM

27-05-19 1. Andlisis de practicas | 1. Sehadetectado que era preciso llevar a cabo una profunda

revision de las empresas colaboradoras del Master en el
programa de Practicas en Empresa, con el fin de
seleccionar aquellas que mantienen una oferta
continuada, descartando aquellas otras que han dejado de
mostrar interés; de esta forma se pretende mejorar la
eficiencia en el proceso de gestién y poder ofrecer un
mejor servicio tanto a los alumnos como a las propias
empresas

Igualmente, se ha llevado a cabo una busqueda sistematica
de empresas del sector de la energia que pudieran ofrecer
practicas y cuyo ambito de trabajo estuviera directamente
relacionado con la tematica del Master, al tiempo que
dichas practicas cumplieran con los objetivos establecidos
por la politica del Master para este tipo de actividades

2. Se ha comprobado que es necesario ampliar la oferta por
parte de ciertos sectores, tanto académicos como
profesionales

2. Encuestasinternas

29-06-19 1. Admisiéndealumnos | 1. Se informa sobre la matricula en segundo plazo y plazas

disponibles para la convocatoria extraordinaria de
septiembre. Se decide el cupo maximo para dicha
convocatoria

2. Resultados de las encuestas: medidas a adoptar

3. Resultados académicos, deficiencias observadas: se
analizan los resultados por profesor y asignatura y se
propone subsanar deficiencias apuntadas por las
encuestas

23-09-19 1. Estado de situacion

1. Seinforma del nimero total de matriculados

Se indica que alguna asignatura se encuentra con un
numero muy bajo de alumnos matriculados

Durante el curso 2018-2019, la CCC se reunidn un total de 5 veces tratandose, en relacion con
los Masteres en general, los aspectos indicados en la siguiente Tabla

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fecha Temas tratados
adoptados
General para todas las Titulaciones:
e Revisar los Sistemas de Garantia Interna de Calidad
- Resultados
académicos curso 2017- ,
18 Madsteres:

- Medidas de revisién y
mejora del Grado en
17-12-18 Fisica

- Revision de los
Sistemas de Garantia
Interna de Calidad-

- Medidas de revisién y
mejora

e Realizar unas Jornadas de Difusion de los mdsteres. Se
plantea que estas Jornadas de Difusion tengan lugar antes de
Navidades para llamar la atencién de los alumnos de Grado
(principalmente de cuarto) de nuestra Facultad.

e Enviar un escrito al Vicerrector de Estudios con todas las
reflexiones realizadas en el punto 5 sobre el proceso de admisién
y matriculacion de los Masteres.

e Fomentar la participacion de los egresados en la recopilacion
de informacién sobre la empleabilidad de los Mdsteres y buscar
nuevas formas para obtener esta informaciéon. Mejorar la

CURSO 2018-19
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visibilidad de las salidas (empleabilidad) de cada uno de los
Masteres en sus respectivas paginas Web.

- Memoria Anual de

2300119 | oo oimiento 2017-2018 No hay
- Resultados
Académicos del primer
semestre del curso
2018-19
- Normativa de los Mdsteres:
21-03-19 Trabajos Fin de Grado e Realizar un histérico del nimero de TFM dirigidos por un
- Normativa de las profesor o investigador en cada curso.
Practicas en
Empresa/Tutorias
- Medidas de revisién y
mejora
General Centro: Todas las incidencias durante el presente curso
- Resultados - . -
o se han cubierto adecuadamente, mediante recuperacion de las
Académicos del S
clases o por sustitucion.
segundo semestre del L . S, .
Se plantean las siguientes medidas de revisiéon y mejora:
curso 2018/19
11-077-19 | - 'mforme de Mdsteres:

Seguimiento de la

Actividad Docente

curso 2018/19

- Medidas de revisién y

mejora

oEn el programa Erasmus+ para master, se valorard 45% el
expediente y 50% la carta de motivacion y 5% idioma

e Se va a realizar una encuesta para conocer si los estudiantes
prefieren septiembre o julio como fecha para realizar la
convocatoria extraordinaria de TFM.

En cuanto a la Comision de Calidad de Estudios de Master, esta se reunio un total de 7 veces,
tratando los temas resumidos en la siguiente Tabla

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Fecha para la - Se solicité al Rectorado retrasar 5 dias las fechas para la defensa de
Defensa de los TFMs en la convocatoria de junio. El rectorado informé que las
Trabajos de Fin defensas de los TFG, TFMs y PEs se podian hacer hasta el 30 de
de Mastery septiembre (dia de cierre de actas) y que los Decanatos debian
Practicas de solicitarlo. Se solicitd, por tanto, que la convocatoria extraordinaria de
Empresa en las Practicas en Empresa de los Masteres y de los TFMs de nuestra
septiembre Facultad fuera en septiembre.
Resultados Se proponen unas fechas limites para las convocatorias de PE y TFMs
académicos de nuestros madsteres asi como unas directrices generales para la
Madsteres Curso entrega de la memoria.
2017-2018 Se aprueba realizar un escrito dirigido al Vicerrector de Estudiantes con
Proceso de todas estas conclusiones vy solicitar la reunién con el Vicerrector que
admisién y incluya:

22-10-18 . ., . o

= matriculacion e Conocer si va a haber dos plazos cerrados (como el afio pasado) o
Master de si se va a mantener el plazo de matricula abierto de forma continua.
Meteorologia y e Deberian evitarse los problemas en la informacién proporcionada
Geofisica: a los alumnos y a los coordinadores sobre Complementos
medidas de Formativos que si se dieron el afio pasado.
mejora y Sistema e Aclarar si se va a cobrar la reserva de matricula de 200€.
de Garantia e Sugerir que se solicite al centro una estimacién de Ia
Interno de sobrematricula deseada para cada titulo.
Calidad ¢ Se considera positivo que el Rectorado informe a los alumnos que

Sugerencias y
reclamaciones
Medidas de
revision y mejora

puede estar admitidos en otros masteres que pusieron como 22 o 32
opcién (aunque sea provisionalmente).

e Revision de la herramienta para “Gestién de la preinscripcion a los
masteres de la UCM” para evitar que alumnos aparezcan duplicados

CURSO 2018-19
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entre las dos convocatorias.
e Solicitar una reunidn del Vicerrector con los coordinadores para
recibir informacion sobre el procedimiento de matricula para el
curso 2019-2020.
Medidas de revision y mejora Masteres:
e Jornadas de Difusion de los masteres. Se plantea que estas Jornadas
de Difusion tengan lugar antes de Navidades para llamar la atencién de
los alumnos de Grado (principalmente de cuarto) de nuestra Facultad.
e Enviar un escrito al Vicerrector de Estudios con todas las reflexiones
realizadas en el punto 5 sobre el proceso de admisién y matriculacién
de los Masteres

- Cambio de
denominacidén de
asignaturas

Cambio de denominacion de asignaturas:

Madster en Energia:

Asignatura (denominacién actual): MODELIZACION Y SIMULACION DE
PROCESOS ENERGETICOS

Asignatura (denominacidon propuesta): PROYECTOS: MODELADO Y
SIMULACION DE SISTEMAS DE ENERGIA

De acuerdo con la informacién proporcionada por el llustre Colegio
Oficial de Fisicos, existe la posibilidad de poder obtener la competencia
profesional de firmar proyectos para los titulados del Master en
Energia siempre y cuando una de las asignaturas del Plan Docente se
corresponda con la denominacién de PROYECTOS, tal y como figura en
la propuesta; este cambio de denominacién no afecta a la estructura
del Master ni a los créditos docentes asignados, asi como tampoco a
los contenidos de la asignatura, en la cual ya estd contemplado el
desarrollo de proyectos mediante procesos de simulacién y modelado.

- Master de ., . L .
, La aprobacion del cambio de denominacidn de la asignatura permitiria
Meteorologia y . . . .
L comenzar el proceso mediante la solicitud al Colegio de Fisicos desde
Geofisica L e L
L la coordinacién del Master, el cual tramitaria dicha solicitud al
- Revision de los S . . . .
13-12-18 Sisternas de Ministerio por el procedimiento que esté establecido en la normativa
i vigente, de modo que, en caso de resultar exitoso dicho
Garantia Interna o . .
de Calidad procedimiento, los egresados del Master pudieran tener la capacidad
. de firmar proyectos sobre temas energéticos al igual que actualmente
- Sugerenciasy . .
. hacen los ingenieros.
reclamaciones Se aprueba la propuesta, que ya ha pasado por Consejo de
- Medidas de P prop » que y P P )
S, . Departamento.
revisién y mejora
Revision de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad:
Se aprueban las modificaciones del SGIC de los masteres que han
aprobado los Consejos de Departamento y que cumplen ademas con la
composiciéon de las comisiones de los Departamentos fusionados
excepto para los masteres de Fisica Biomédica, Fisica Tedrica y Energia
donde se deben modificar las Comisiones coordinadoras.
Medidas de revisiéon y mejora:
Estudio de la mejora de la visibilidad de la empleabilidad de los
egresados. Los representantes de estudiantes fomentardn la
participacion en dichas encuestas de empleabilidad.
Se aprueban las memorias de seguimiento 2017-2018.
. e Solicitar que todas las titulaciones incluyan en su pagina web la
- Memoria Anual de . .,q o~ r y ” . .,p & o
o informacién sobre los “Criterios de Valoracion” admision en la pestafia
23-01-19 Seguimiento 2017- “ s
de “Admision”.
2018 . .. .
Medidas de revision y mejora:
No hay
- Cesey Normativa de las Practicas Externas:
20-03-19 nombramiento del Se aprueba la normativa de matriculacidn de las Practicas Externas. Se

coordinador del

afade a la normativa que existe la posibilidad de que el alumno no
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Master de Nuevas matricule los 6 créditos y si no se le asigna practica en empresa en la
Tecnologias convocatoria de febrero puedan matricularse de otra optativa
Electrénicas y (ampliacion de matricula)
Fotonicas
- Resultados Medidas de revisiéon y mejora:
académicos del Estudiar el nimero de TFMs que ha supervisado o puede supervisar un
primer semestre profesor. En la Comisién del Madaster en Nuevas Tecnologias
del curso 2018-19 Electrénicas y Fotdnicas ya existe dicho limite.
- Proceso de
admision
- Normativa de las
Practicas Externas
- Sugerencias y
reclamaciones
- Medidas de
revision y mejora
- Fechas de defensa
de TFMs y fechas . s .
. y Medidas de revisiéon y mejora:
12-04-19 limite de entrega
No hay
de actas (curso
2019-2020)
- Aprobacioén de las
03-06-19 GU|a,s Docentes de | Medidas de revisién y mejora:
= los titulos de No hay
Madster
- Lecturay
aprobacién si
procede de las
actas del 20 de
marzo, 12 de abril
3 de junio de .. .
\2/019 J Baremo para el proceso de seleccion ERASMUS + Master:
- Informe Se decide proponer un Baremo para el proceso de seleccion de estas
convocatorias por si salen. El estudiante hace un plan de movilidad
- Baremo para el L,
roceso de (carta de motivacion).
P -, Se aprueba que el baremo sea 45% expediente + 50% carta de
seleccién R s . L
. motivacion o plan de movilidad + 5% Idiomas. Las solicitudes se
ERASMUS + Master ., . . .
estudiarian entre el coordinador del Mdaster y la Vicedecana de
- Resultados . -
05-07-19 L. Movilidad y Practicas.
académicos del
segundo semestre . . .
& Medidas de revisiéon y mejora:
del curso 2018-19 .
- Proceso de Se acuerda hacer una encuesta entre alumnos de todos los Mdsteres
. ., para recoger la preferencia de los alumnos para la convocatoria de
matriculacion S . . .
defensa de los TFM si julio o septiembre. Los coordinadores enviaran
(segunda .
. el enlace del formulario a los alumnos del curso 18-19 y los futuros
convocatoria)
. alumnos del curso 19-20.
- Sugerencias y
reclamaciones
- Medidas de
revision y mejora
- Ruegosy
preguntas
FORTALEZAS

Se han llevado a cabo acciones de mejora encaminadas a estructurar el titulo de manera mas
adecuada a las necesidades y a la demanda de las empresas del sector, asi como a un mejor
aprovechamiento de las ensefianzas por parte de los alumnos
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DEBILIDADES

Necesidad de adecuar el catidlogo de empresas

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

La Comisién de Calidad del Centro tuvo varias reuniones a lo largo del curso 2017-2018,
realizando un seguimiento de los indicadores de las diferentes titulaciones impartidas.

La Comision Coordinadora del Master serd la encargada de velar por la coordinacién adecuada
de las actividades formativas y sistemas de evaluacién. En esta comisidén estan representadas
las distintas dreas de conocimiento que refleja el Master; esto posibilita dicha funciéon
coordinadora. La relacidon completa de funciones de la Comisién Coordinadora del Master figura
en la web del Master https://www.ucm.es/masterenergia/coordinacion

La Comision Coordinador del Master en Energia es responsable de las siguientes funciones:

Preparar y elaborar la Guia Docente del Master
Revisar la planificacién docente de los contenidos y ensefianzas del Master

Elaborar los criterios de admision de alumnos al Master, asi como establecer el baremo
minimo de ingreso para cada curso académico

Fijar el nUmero de plazas maximo admisible de ingreso al Master, de acuerdo con el
Documento de Verificacidn y las capacidades docentes y de infraestructura del Master

Proponer y debatir sobre las propuestas de cambios en el Plan Docente del Master, asi
como decidir sobre la conveniencia de su aprobacidn, aprobando dichas propuestas si
procede, como paso previo a su tramitacion

Analizar las fortalezas y debilidades del Master, proponiendo las medidas de revisiéon y
mejora en la estructura, plan docente, métodos vy criterios de evaluacién,
procedimientos de coordinacidn, y demas aspectos relativos al buen funcionamiento del
Master, asi como analizar el grado de implantacién de las mismas y los resultados
derivados de dicha implantacion

Evaluar los resultados académicos y acodar las medidas necesarias para mejorar dichos
resultados

Aprobar las propuestas de Practicas en Empresa y Trabajo Fin de Master, asi como las
fechas para la defensa de las memorias y las comisiones evaluadoras

Establecer los procedimientos de coordinacién tanto vertical como horizontal
encaminados a un correcto funcionamiento del Master, tanto entre el personal docente,
empresas y agentes colaboradores externos, instituciones, agencias y organismos,
publicos o privados

Analizar el nivel de insercién laboral de los egresados del Master en el curso presente y
los anteriores

Decidir sobre cualquier otra cuestion relativa al funcionamiento del Master de caracter
organico o institucional

En lo relativo a las tareas de coordinacion horizontal se establecen los siguientes mecanismos:

En el desarrollo de las actividades docentes, las actividades se focalizan en garantizar el
cumplimiento de lo establecido por la Comisidn del Master en cuanto al alcance de los
objetivos, aseguramiento de la calidad, desarrollo de contenidos, y adecuacién de los
mecanismos de evaluacién

En Practicas en Empresa y Trabajos Fin de Master las tareas se enfocan a garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente, la adecuacion a los objetivos del Master, asi
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como su calidad. y el aseguramiento de la cobertura de la oferta en funcién de la
demanda por parte de los alumnos. Asimismo, las actividades de coordinacion se
centran en un adecuado seguimiento del proceso de seleccidn y asignacidn de practicas
y trabajos

e En lo relativo a la planificacion docente se llevan a cabo las tareas necesarias para
garantizar el cumplimiento de las medidas de revisidn y mejora que se hayan establecido
y aprobado por parte de la Comisién del Master

En cuanto a las actividades relacionadas con la coordinacién vertical, se realizan las siguientes
acciones:

e Gestiones con el alumnado de manera que se asegure la satisfaccion del mismo en
cuanto a cumplimiento de sus expectativas sin menoscabar la calidad de contenidos y/o
actividades, y el cumplimiento de objetivos

e Relaciones con las autoridades académicas para asegurar un mejor funcionamiento del
Master, aplicacién de medidas aprobadas por las distintas Comisiones, elaboracion y
presentacion de propuestas que mejoren la calidad del Master, su visibilidad, indice de
aceptacidn y valoracidon tanto interna como externa

Informacién sobre las funciones de la Comisidn Coordinadora se encuentra disponible en la
pagina del titulo (https://www.ucm.es/masterenergia/coordinacion).

Tanto la CCC como la CCEM de la Facultad de Ciencias Fisicas envian a la CCME toda la
informacién y acuerdos que afecten a dicho Titulo. La CCME se encarga de proponer las acciones
que permitan mejorar todos los anteriores aspectos y las remite a la CCEM y a la CCC para su
aprobacion.

La Comisién Coordinadora de ME elabora anualmente una memoria de seguimiento del Master
en la que propone un plan de revision y de mejoras de la titulacion que remite para su
aprobacion ala CCEM y CCCy que debe ser ratificada por la Junta de Facultad de Ciencias Fisicas.

CCC

* Comision de Calidad del Centro

Acuerdos

N

CCEM ”'

Acuerdos
* Comision de Calidad de Estudios de Master

CCM

* Comision Coordinadora de Master Propuestas

FORTALEZAS

- Tareas de coordinacidn tanto vertical como horizontal

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En la siguiente tabla se muestra el cuadro de profesores que, de acuerdo con los datos
proporcionados en el SIDI, han impartido clase en el MFBM en el curso 2018/19.
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Categoria Personas | % de Personas Créditos % de Créditos | Sexenios
Impartidos Impartidos

Ayudante Doctor 2 11,1% 6,00 7,2% 0
Catedratico de Escuela Universitaria 1 5,6% 3,00 3,6% 3
Catedratico de Universidad 4 22,2% 13,05 15,6% 20
Contratado Doctor 1 5,6% 7,88 9,4% 2
Contratado Doctor Interino 2 11,1% 10,35 12,4% 2
Titular de Universidad 8 44,4% 43,41 51,9% 24

En funcidn de los valores de la tabla

anterior se considera que el personal académico

esta suficientemente cualificado para el desarrollo de las tareas docentes, asi como que
se cuenta con personal suficiente para el desarrollo de las mismas.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores relacionados con la participacion del
profesorado en el Programa Docentia y los resultados obtenidos, teniendo en cuenta la
informacién de SIDI y los resultados de Docentia proporcionados por el Vicerrectorado de
Calidad. En primer lugar, debe tenerse en cuenta que la forma de calcular estos indicadores ha
cambiado ya que ha aumentado el nimero de participantes en Docentia UCM y esta modalidad
es muy diferente al Docentia en extincién. En Docentia UCM, el profesor se evalla cada 3 afios
y obtiene una evaluacién global de la actividad docente solicitada no por asignatura como era el

Docentia en extincion.

Curso auto-
informe
acreditacion

Curso 2015-16

12 curso
acreditacion

Curso 2016-17

22 curso
acreditacion

Curso 2017-18

32 curso de
acreditacion

Curso 2018-19

IUCM-6
Tasa de participacién en
el Programa de
Evaluaciéon Docente

36.00%

88.89%

46.67%

38.90%

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluaciéon Docente

29.00%

77.78%

40.00%

57.14%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

100%

100%

100%

100%

e Tasa de participacién en el Programa de Evaluacion Docente, indicador IUCM-6, muestra
una ligera reduccién del valor respecto al curso anterior, ya que de los 14 profesores que
podrian evaluarse por cumplir los requisitos de 1.5 ECTS, sdlo 7 participan en el Programa
de los cuales 3 en PAE, 1 en Docentia extincién y 3 en Docentia UCM.

e Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacidon Docente, indicador [IUCM-7, muestra un
ascenso respecto al curso anterior lo que indica una mejora del Master en este aspecto

e LaTasa de evaluaciones positivas del profesorado, indicador IUCM-8, se ha mantenido en el
maximo posible, 100%, siguiendo la tendencia de cursos anteriores

FORTALEZAS

Excelente tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Mejora en la tasa de evaluaciones del Programa de Evaluacién Docente

DEBILIDADES

Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente mejorable
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se ha implantado el sistema previsto en la memoria de verificacidon. Dicho procedimiento de
sugerencias y reclamaciones viene recogido en la memoria de verificaciéon tal y como sigue:

Procedimiento de actuacién: Sugerencias y Reclamaciones.

1.

Las sugerencias y reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la
presentacién de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacidn; se concretaran,
ademas, con suficiente claridad los hechos que originan la sugerencia o reclamacion, el
motivo y alcance de la pretension que se planteay la peticidon que se dirija a la Comision
de Calidad del Centro

Las reclamaciones se presentaran en cualquier Registro de la UCM, preferentemente en
el del propio centro

La Facultad de Ciencias Fisicas tiene habilitado un buzén de sugerencias, a disposicion de
los actores implicados (profesores, estudiantes y PAS) para todas aquellas propuestas que
tengan como finalidad la mejora de las titulaciones

Las sugerencias y reclamaciones se pueden presentar, igualmente, a través del servicio
on-line que esta habilitado por el propio Centro en https://fisicas.ucm.es/formulario-de-

sugerencias-y-reclamaciones

La Comisién de Calidad del Centro tiene disponibles impresos que facilitan la presentacion
de las reclamaciones y sugerencias, si bien los interesados podran presentar sus propios
escritos

La Comisién de Calidad del Centro no admitira las reclamaciones y sugerencias anénimas,
las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension ni todas aquellas
cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicard a la persona interesada los motivos de la no admisidn

La Comisién de Calidad del Centro efectuard el registro de todas las reclamaciones y.
garantizara la confidencialidad

La Comisidon de Calidad del Centro no entrard en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente
administrativo y suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se
iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los
tribunales ordinarios. Ello no impedira, sin embargo, la investigacion de los problemas
generales planteados en las reclamaciones presentadas

Admitida la reclamacidn la Comisién de Calidad promoverd la oportuna investigacién y
dard conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido

En la fase de investigacidn del procedimiento, la Comisidn de Calidad del Centro podra
solicitar cuantos datos e informes externos fueran necesarios y hacer las entrevistas
personales que estime conveniente
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10. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard sus conclusiones a los interesados y
propondra las recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su
caso, de las deficiencias observadas.

11. Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad no tienen la consideracién de
actos administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificardn por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad.

La Comision de Calidad del Centro ha disefiado impresos para la presentacion de reclamaciones
y sugerencias, los cuales estan disponibles no sélo en papel sino también en la pagina web de la
facultad. Asimismo, se ha habilitado en el centro un buzén de sugerencias para recoger todas
las propuestas de profesores, estudiantes y PAS.

Durante el curso 2018-19 no se han recibido quejas ni reclamaciones respecto al funcionamiento

del Master.

FORTALEZAS

No se han presentado quejas

Se realiza un seguimiento por parte de la Coordinacidn para detectar posibles problemas que no
se presentan de manera formal

Resolucién interna de los problemas detectados mediante aplicacion de medidas correctoras

5. INDICADORES DE RESULTADOS

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid

INDICADORES DE RESULTADOS
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid

*ICM- Indicadores de
la Comunidad de
Madrid

*JUCM- Indicadores
de la Universidad
Complutense de
Madrid

curso auto-
informe
acreditacion

Curso 2015-16

12 curso
acreditacion

Curso 2016-17

22 curso
acreditacion

Curso 2017-18

32 curso de
acreditacion

Curso 2018-19

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

25

25

25

25

ICM-2
Matricula de
nuevo ingreso

24

25

25

24

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

96.00%

100%

100%

96.00%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

97.18%

96.48%

96.47%

90.00%
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ICM-5.1/6.1
Tasa de
abandono del
titulo

12.50

4.17

0.00

4.00%

ICM-7
Tasa de
eficiencia de los
egresados

98.59%

96.49%

96.53%

97.88%

ICM-8
Tasa de
graduaciéon

85.00%

100%

100%

94.12%

IUCM-1
Tasa de éxito

99.59%

99.20%

99.20%

99.56%

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas
opciones

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

ICUM-4
Tasa de
adecuacion del
grado

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

892%

580%

644%

664%

IUCM-16

evaluacion del

Tasa de 97.58% 97.27% 98.43% 90.40%

titulo

ICM-1. Se ha mantenido la oferta de plazas respecto a cursos anteriores con objeto de
mantener la calidad de la ensefianza

ICM-2. Practicamente se ha completado la matriculacidon de nuevo ingreso

La Tasa de Cobertura, indicador ICM-3, muestra un ligerisimo descenso que no se
considera significativo, habiéndose alcanzado un nivel de cobertura muy elevado

La Tasa de Rendimiento, indicador ICM-4, ha disminuido ligeramente como resultado
del aplazamiento de TFM'’s por parte de algunos alumnos que ya se encuentran
contratados por las empresas en las que han realizado sus practicas

La Tasa de Abandono del Master, indicador ICM-5, es muy baja, dentro del rango que se
establecié en la memoria de verificacion del titulo

La Tasa de Eficiencia, indicador ICM-7, se ha mantenido en la media de los ultimos afios,
por encima del 97%, valor mas que aceptable teniendo en cuenta que el horizonte
establecido se situa en un minimo del 95%

La Tasa de Graduacion, aungue no ha alcanzado el valor del 100%, motivado por la razén
antes mencionada del aplazamiento de TFM'’s por parte de alumnos ya contratados, si
ha alcanzado un valor muy elevado, lo que indica que las medidas aplicadas durante el
curso para mantener esta tasa han alcanzado plenamente su objetivo

La Tasa de Exito, indicador IUCM-1, se mantiene estable, por encima del 99%
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e La Tasa de Demanda del Master, indicador IUCM-5 aumenta ligeramente su valor
respecto al afio anterior, con un valor que puede considerarse excelente, 664%, lo que
muestra el gran atractivo que esta titulacidn tiene tanto para los estudiantes nacionales
como extranjeros

e la Tasa de Evaluacién del Titulo, IUCM-16, ha experimentado un descenso, incluso por
debajo del valor de referencia, 95%, previsto inicialmente, lo que indica que se debera

mejorar en este sentido

Tabla de asignaturas ICMRA-2 para el curso 2018-19

Asignatura Caracter > | Apr./ Apr. / N.P./ |Apr.12 |NP|SS|AP|NT|SB | MH

é o © Mat. Pres. Mat. Mat. /

=} >

e 2 8 Mat. 12

.g é g 'g Mat

O O

S 3”3
ALMACENAMIENTO | OBLIGATORIA | 24| 24 0| 87,50% | 100,00% | 12,50% | 87,50%| 3| 0 1/18| 2| 0
Y PILAS DE
COMBUSTIBLE
CONVERSION Y OBLIGATORIA | 23| 23 0| 95,65% |100,00% | 4,35%| 9565%| 1| 0, 0| 6|15 1
EFICIENCIA
ENERGETICA
ENERGIA EOLICA | OBLIGATORIA | 24 | 24 0| 91,67% | 100,00% | 8,33% | 91,67% 0 12 1
ENERGIA NUCLEAR | OBLIGATORIA | 23| 23 95,65% | 95,65%  0,00% 95,65% O 9 1
ENERGIA SOLAR OBLIGATORIA | 27 | 24 88,89% | 100,00% | 11,11%  87,50% 0 10| 8| 1
FOTOVOLTAICA
EVALUACION DE OPTATIVA 23 23 0| 95,65% |100,00% | 4,35% | 9565%| 1| 0 3/16| 2| 1
RECURSOS
RENOVABLES
PRACTICAS EN PRACTICAS 24| 24 0|100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O 0| 6|17 1
EMPRESA EXTERNAS
PROYECTOS: OPTATIVA 10| 10 0| 80,00% | 100,00% | 20,00% | 80,00%| 2| 0 2| 2| 4| 0
MODELADO Y
SIMULACION DE
SISTEMAS DE
ENERGIA
SISTEMAS SOLARES | OPTATIVA 20 20 0| 85,00% | 100,00% | 15,00% | 85,00%| 3| 0 7,10 0| O
FOTOVOLTAICOS
SISTEMAS SOLARES | OPTATIVA 18| 18 0| 83,33% |100,00% | 16,67% | 83,33%| 3| 0 0 13| 2| ©
TERMICOS
SISTEMAS Y OPTATIVA 77 0| 71,43% |100,00% |28,57% | 71,43%| 2| 0 0| 3| 1| 1
REACTORES DE
FISION
TRABAJO FIN DE PROYECTO 27| 23 4| 85,19% | 100,00% | 14,81% | 86,96% | 4| 0 0| 7|15 1
MASTER FIN DE

CARRERA

Se deduce de la tabla anterior que los resultados académicos son buenos, aunque se espera
poder mejorarlos en el futuro.

FORTALEZAS

Buena cobertura del titulo

Elevado rendimiento y eficiencia por parte de los alumnos
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Baja tasa de abandono
Buenos resultados académicos
Excelente tasa de éxito

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

curso auto-
informe 12 curso o e
L, acreditacién 22 c.urSle 32 curso .(!e
acreditacion 2016-2017 acreditacion acreditacion
2015-2016 ” 2017-2018
IUCM-13
Satisfaccién de 7.28 6.60 8.5 8.8
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccién del 7.35 7.67 7.30 8.3
profesorado con
el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 3-55/5 8-15/10 8.10/10 6.2
PAS del Centro

e La Satisfaccion de alumnos con el titulo, indicador IUCM-13, con un valor de 8.8, sefiala una
tendencia ascendente en cuanto a este indicador se refiere, habiéndose obtenido el mejor
valor de la serie histdrica. El buen resultado se debe, segun el andlisis llevado a cabo, a la
aplicacion de medidas de revisidn y mejora en contenidos, métodos de evaluacién, oferta
de practicas externas, coordinacion, y adecuacién de la carga de trabajo

e LaSatisfaccidn del profesorado con el titulo, [IUCM-14, se ha mantenido estable, con un valor
del 8.30, ha mejorado significativamente respecto a los cursos anteriores y la media
histdrica, seiial de la eficacia de las medidas adoptadas para le mejora del titulo en lo que
respecta a la adecuacién de contenidos y forma de estructuras las ensefianzas

e La Tasa de Satisfaccion del Personal del Centro, IUCM-15, es mas baja que en afios
anteriores, indicativo que se deben mejorar las relaciones con dicho estamento para
mejorar el indicador.

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccidon de los agentes externos

Concepto Valoracion
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, 3
funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién 5

de la Titulacién

Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted participa 7
como agente externo

Satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comisidn 5

de Calidad
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Como se aprecia, la valoracién global arroja una media de 5/10, indicativo de un nivel mediocre,
estando por debajo de lo aceptable la parte correspondiente a metodologia de trabajo.

FORTALEZAS
Buena satisfaccidn con el titulo
DEBILIDADES

La valoracidn de la gente externo es mediocre

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Evaluando los resultados correspondientes a los distintos afios en los que se ha venido cursando
el Master, a partir de las propias encuestas internas de insercién laboral, y teniendo en cuenta
las posibles desviaciones existentes en base a los cambios ocurridos desde la fecha en que se
realizaron dichas encuestas hasta el momento presente de redactar esta memoria, se puede
informar de lo siguiente:

Tasa de insercion laboral
Curso académico (datos actualizados a finales del curso 2018-19)
2015-16 83.5%
2016-17 78.2%
2017-18 72.3%
2018-19 68.8%

Como se puede observar, alrededor de dos terceras partes de los egresados encuentran trabajo
en el mismo afio de finalizacion de sus estudios. Este resultado tan prometedor es consecuencia
de la orientacidn profesionalizante del Master al tiempo que de la politica de Practicas en
Empresa promovida desde la coordinacidn, que incentiva la participacién de los alumnos en
empresas que busquen una integracién en su plantilla como resultado final del proceso de
practicas. La tasa de insercion media a lo largo de la vida media del Master se cifra en 75.7%, un
valor ciertamente elevado si se tiene en cuenta el porcentaje de estudiantes que optan por la
via de realizar una Tesis Doctoral, y cuyos resultados, como complemento a los de insercién
laboral, se muestran a continuacion.

Porcentaje de Doctorandos

Curso académico
(datos actualizados a finales del curso 2017-18)

2015-16 16.0%
2016-17 9.4%
2017-18 7.1%
2018-19 12.5%

Si se consideran ambos tipos de insercién académico-laboral, los resultados globales son:
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Insercion académico-laboral
Curso académico
(datos actualizados a finales del curso 2017-18)

2015-16 99.5%
2016-17 87.6%
2017-18 79.4%
2018-19 81.3%

Se puede comprobar, pues, que mas del 80% de los egresados encuentra ocupacién a la
finalizacion de los estudios, sea en el mercado laboral o en tareas de |+D+i; esta cifra se va
incrementando paulatinamente con el paso del tiempo hasta alcanzar valores casi del 100% a
los cuatro aios de la finalizacidn de sus estudios, lo que demuestra la excelente salud del Master
en el plano de la insercidn laboral de sus egresados, asi como la elevada demanda que se tiene
de los profesionales que se forman en este Master.

Asimismo, indicar que, aunque la muestra no es en absoluto representativa, debido al bajo
numero de participantes, la encuesta oficial refleja un indice de satisfaccién muy elevado, con
una valoracién de 8.5/10

FORTALEZAS
Elevado nivel de insercidn laboral

Buena demanda de los alumnos egresados por parte de las empresas

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La informacién detallada y actualizada sobre los programas de movilidad esta disponible en la
pagina web https://fisicas.ucm.es/intercambio-y-movilidad

La Vicedecana de Movilidad y Practicas del centro coordina la movilidad de estudiantes
entrantes a través de los programas de intercambio mencionados. Ademas, el centro dispone
de una Oficina Erasmus con una persona a su cargo que disfruta de una beca de colaboraciony
que realiza tareas de apoyo de informacidn, orientacion y seguimiento de estos estudiantes.

En el curso 2018-19 el Master en Energia conté con la participacion de dos alumnos de fuera del
EEES procedente de Latinoamérica.

El Master utiliza los programas de movilidad de la Universidad Complutense para el intercambio
de estudiantes, fundamentalmente de acogida. Ahora bien, dado que el Master tiene un
marcado enfoque profesionalizante, los programas de movilidad no han representado un factor
con un peso especifico relevante dentro del desarrollo de las actividades del Master, si bien
existen actuaciones en este sentido, primordialmente encaminadas a la recepcién de
estudiantes de otros paises acogidos al Programa ERASMUS. En este sentido, se puede indicar
que en los cursos precedentes, el nimero de alumnos que han participado de alguno de los
programas de movilidad ha representado en torno al 2.9% del total de alumnos del Master, en
media anual.

5.5 Analisis de la calidad de las prdcticas externas.

Con objeto de asegurar la calidad de las practicas externas, asi como que éstas cumplen con los
objetivos perseguidos por el Master y responden a los principios de profesionalizacién vy
formacién especifica, el Master ha llevado a cabo las siguientes acciones:

1. Relacidn de actividades para el correcto desarrollo de las prdcticas
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Mantenimiento del contacto con las empresas que venian colaborando con el Master
en el programa de practicas externas, consolidando su participacién o incorporando una
participacién mas activa allda donde fuera posible

Ampliacion de la busqueda selectiva de empresas relacionadas con el sector de la
energia, tanto de gran tamafio, corporaciones o grupos de empresas, como PYMES, que
cumplan con los criterios establecidos por la Comisidn del Master en cuanto a ofrecer al
alumno temas que mejoren su formacién a nivel profesional en el campo de la energia,
que le capaciten para el desarrollo de su futura actividad profesional y que lo cualifiquen
para el desempefio de sus tareas dentro del mercado laboral en el sector energético
Incorporaciéon de nuevas empresas, entidades e instituciones en el programa de
formacién de practicas externas a través de la aplicacién de la Gestion Integral de
Practicas Externas (GIPE). Este proceso de incorporacion ha permitido aumentar la
oferta a los alumnos, asi como ampliar el espectro de dicha oferta con relacion al campo
de las energias convencionales y renovables. Se ha procedido a tramitar el convenio
entre las empresas y la UCM a través de la Facultad de CC Fisicas

Insercién de las ofertas en GIPE para su conocimiento por parte del alumno

Gestidn de las practicas a través de la plataforma GIPE

Elaboracién de los anexos conteniendo toda la informacion relativa a las practicas a
partir de la aplicacion GIPE

En este apartado cabe sefalar que se han llevado a cabo evaluaciones internas de satisfaccion
de las empresas colaboradoras con el Master, a través del programa de practicas externas. Estas
encuestas evallian la calidad de formacion adquirida en el Master por el alumno en el
desempenio de sus tareas en la empresa, asi como su adecuacion al perfil del trabajo y requisitos
especificos del mismo, las llevan a cabo los tutores de las empresas, o responsables de recursos
humanos en su defecto, y se realizan a la finalizacion de las practicas externas.

El seguimiento del alumno se realiza por parte del tutor de la empresay el tutor UCM

La evaluacion de las practicas externas se lleva a cabo por tres métodos:

1.

El tutor o responsable del alumno en la empresa emite un informe en el que evalla los
aspectos mas relevantes de la actividad realizada por el estudiante durante las practicas,
con mencion expresa de una calificacién global del desempefio sobre 10 puntos. Este
informe se basa en los criterios especificos que persiguen las practicas externas y que
se encuentran contenidos en un documento que el coordinador del Master remite al
tutor o responsable de las practicas externas cuando le comunica el nombre del alumno
asignado a dicha empresa y trabajo. Este documento se encuentra incluido en la web
oficial del Master

El tutor UCM evalla las actividades que el alumno ha realizado durante las practicas
externas, siguiendo los criterios establecidos por la Comisién del Master para dicha la
elaboracion de dicha memoria, criterios reflejados en un documento que el coordinador
envia al alumno antes del comienzo de sus practicas externas. Este documento se
encuentra incluido en la web oficial del Master

Las actividades realizadas por el alumno durante el periodo de practicas externas son
presentadas por el propio alumno en sesidn abierta y publica, y evaluadas por un
tribunal de tres miembros, elegidos por la Comisidon del Master

Las medidas de mejora las toma la Comisién del Master a partir de los resultados de las
encuestas de satisfaccion realizadas a los alumnos y tutores en las empresas.
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Los responsables de los procedimientos de implantacién y seguimiento de las medidas de
calidad de las practicas externas son tanto el coordinador del Master como la comision de
coordinacion del Master.

La planificacion inicial establece que se alcance un nivel de satisfaccién elevado, con una
calificacion global de 9.15, a partir de las encuestas internas, un valor muy bueno que indica que
el Master esta muy bien valorado.

Siguiendo las indicaciones derivadas del andlisis de los informes proporcionados por las
empresas y los alumnos que han participado en el programa de practicas externas, ha sido
necesario llevar a cabo un conjunto de actuaciones encaminadas a la mejora del propio
programa asi como de la eficiencia en la participacion de los alumnos del Master y en la
consecucion de los objetivos definidos por las empresas en su oferta publica de practicas. Estas
acciones han tenido como fin complementario tratar de cumplir con las necesidades y requisitos
establecidos por las empresas para el cumplimiento de los objetivos anteriormente
mencionados.

Por otra parte, se considera que se debian realizar algunas mejoras en el proceso de gestiény
administracién de las practicas externas, con vistas a una mejora de la calidad de las mismas;
dichas medidas estdn siendo adoptadas por el Coordinador del Master, asi como por el
responsable de la materia. Entre ellas, podemos mencionar como mas significativas las
siguientes:

e Adelanto de los contactos con las empresas para el proceso de oferta de practicas externas,
de manera que se pueda anticipar lo mas posible la publicacidn de dicha oferta, pudiendo
asi los alumnos disponer del mayor tiempo posible para su realizacién, una vez se les haya
asignado empresa y trabajo.

e Diversificacidon de las empresas colaboradoras dentro del campo de la energia con vistas a
cubrir los intereses de los alumnos, cada vez mas variados, fruto de una mayor variedad en
la titulacién y formacidén previa de los alumnos de nuevo ingreso. En este apartado también
se ha mejorado notablemente el proceso, habiendo incorporado seis nuevas empresas al
programa

En cuanto a la valoracién del Master por parte de agentes externos, en concreto los evaluadores
del titulo se puede sefialar lo siguiente:

e Laimplantacién del plan de estudios se ha realizado de forma acorde con lo establecido
en la Memoria de verificacion

e La coordinacion de las Practicas Externas y los Trabajos Fin de Master ha supuesto un
gran esfuerzo por la complejidad del proceso de busqueda y seleccidén de las empresas
y la disponibilidad de las mismas para colaborar con el Master.

e La buena valoracidn de las tutorias en las encuestas y las tasas de rendimiento por
encima del 95%. Es mas, en las audiencias se ha constatado el éxito de esta integracién,
valorando positivamente la colaboracion entre estudiantes de diferentes titulaciones

e Se valora positivamente la colaboracién entre fisicos e ingenieros en las practicas de
laboratorio y trabajos en grupo, ya que enriquece los contenidos que se imparten y
favorece el aprendizaje por parte los estudiantes

e Una buena valoracién en las encuestas de satisfaccidn y de las audiencias corroboran la
utilidad de la oferta de précticas y las empresas donde se realizan asegurando que
actiian como un complemento util en el aprendizaje

Es importante, por otra parte, indicar que la participacion de los alumnos en el proceso de
evaluacién de las practicas externas ha sido del 100% al tratarse de una materia obligatoria.
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Igualmente, y de acuerdo con el documento VERIFICA, los objetivos de las practicas, reflejados
en el apartado Resultados del aprendizaje y las competencias alcanzadas, sefialadas en el
apartado correspondiente a Competencias, se han alcanzado de manera muy sustancial, como
se puede comprobar de los informes preceptivos emitidos por los tutores y/o responsables de
los alumnos en las empresas participantes.

FORTALEZAS
Excelente contacto con las empresas del sector

Muy buena coordinacién entre los representantes de empresas y la coordinacién del Master,
facilitando la integracién de los alumnos

Alto grado de satisfacciéon de las empresas con los alumnos en practicas
Diversificacién de las empresas para la realizacién de précticas
Mejora de la informacién sobre la realizacién de practicas

Realizacion de Seminarios especificos sobre Practicas en Empresa desarrollado por
profesionales del sector

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

1) Serecomienda consensuar la informacion de la UCM y la especifica del titulo

Se ha procedido a incorporar en la pagina web del Master enlaces directos a la web de la UCM,
de manera que los accesos dirijan a una informacidn unica, evitando, por tanto, dicotomia en
la informacién y confusiéon sobre los contenidos.

2) Se recomienda incluir los datos relativos a la satisfaccion de los agentes externos.

Los datos relativos a la satisfaccion de los agentes externos han sido incluidos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Dentro del Plan de acciones para la mejora del Master también se han realizado las siguientes
actuaciones:

e Adelanto de las Jornadas de Orientacion del Master, lo que ha permitido a los alumnos
una informacidn temprana acerca de las caracteristicas del mismo y un mayor tiempo a
la hora de la toma de decisiones

e Incorporacién de nuevos conocimientos relacionados con el campo de la energia, en
especial con el sector de las energias renovables. Se han incorporado conocimientos
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relativos a tipos de energia renovable que no estaban incluidos, en particular, energia
hidroeléctrica

e Ampliacidon de contenidos en algunas materias y asignaturas, para adecuarlas a las
necesidades de la sociedad actual, sin por ello perder o reducir la formacién que
actualmente se imparte, especialmente en la calidad. Se han incluido contenidos sobre
energia edlica, en especial relativos a proyectos, asi como andlisis econdmicos en esta y
otras materias

e Mayor adecuacidn del perfil de los alumnos de ingreso a la estructura y contenidos del
Master. Se ha procedido a seleccionar a los alumnos con un perfil mas ajustado a los
objetivos del Master, cumpliendo, eso si, la normativa establecida para la seleccion de
acurdo con el documento de verificaciéon del titulo

e Adecuacion de las competencias para la capacitacion de los egresados a nivel de firma
de proyectos, cuestion que actualmente no se contempla. Se esta en proceso de
gestionar dicha adecuacion a través del Colegio Oficial de Fisicos

e Mayor oferta de practicas externas en ciertos campos y sectores de la energia. Se han
incorporado nuevas empresas

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

Se ha modificado el nombre de la asignatura MODELIZACION Y SIMULACION DE PROCESOS
ENERGETICOS pasando a denominarse PROCESOS: SIMULACION DE PROCESOS ENE ENERGIA

Los motivos de dichos cambios vienen justificados por la opcidn de un reconocimiento por parte
del Ministerio de competencias para los egresados del titulo en la firma de proyectos dentro del
campo de la energia, sector en el que actualmente Unicamente los ingenieros tienen
competencias reconocidas. En breve se comenzaran las gestiones para dicho reconocimiento, a
través del Colegio Oficial de Fisicos.

Este cambio de denominacién se aprobd en la Comisidn de Calidad de Estudios de Mdaster del
13 de diciembre de 2018, fue ratificado en la Comision de Calidad del Centro del 17 de
diciembre de 2018 y aprobado en Junta de Facultad del 19 de diciembre de 2018. Este cambio
de denominacion se implantard en el curso 2019-20.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
Las principales fortalezas que el Titulo tiene son:

e Se han llevado a cabo acciones de mejora encaminadas a estructurar el titulo de manera
mas adecuada a las necesidades y a la demanda de las empresas del sector, asi como a un
mejor aprovechamiento de las ensefianzas por parte de los alumnos

e Tareas de coordinacién tanto vertical como horizontal

e Mejora en la adecuacidn de los perfiles de practicas en empresa a los objetivos del Master
y necesidades de las propias empresas
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Buena oferta de Trabajos Fin de Master como resultado de las acciones del Coordinador del
Master

Excelente tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Mejora en la tasa de evaluaciones del Programa de Evaluacién Docente

DEBILIDADES

Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién Docente mejorable

Necesidad de adecuar el catdlogo de empresas
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Se dispone de un Sistema de Garantia
Interna  de Calidad formalmente
establecido e implantado que
asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del Titulo

Ver apartado 1.2

Mantener la politica de seguimiento y adecuacion de las medidas de mejora

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Proceso de coordinacién vertical y
horizontal de muy alto nivel

Interaccion entre coordinacién y
entidades externas excelente

Ver apartado 1.3

Continuar con las actividades de coordinacidn tanto vertical como horizontal

Personal
académico

Profesorado cualificado.
Elevado nivel de  formacion
investigadora y docente.

Excelentes resultados en las

encuestas del programa DOCENTIA

Ver apartado 3.1y 3.2

Mantener el plantel de profesorado junto con la incorporacidon de profesionales externos
con experiencia en los temas impartidos

Sistema de quejas
y sugerencias

El protocolo estd debidamente
establecido y no se han detectado
fallos en el mismo

Ver apartado 4

Continuar con el protocolo en funcionamiento

Indicadores de
resultados

Resultados muy positivos

Ver apartado 5.1

Mantener las politicas en aquellos apartados donde los indicadores son buenos y aplicar las
medidas de revisién y mejora para incrementar el valor de aquellos cuyo nivel se considera
mejorable

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

Muy buena tanto para alumnado
como empresas

Ver apartado 5.2

Seguir con las actuaciones llevadas a cabo y mejorar las relaciones con el PAS

Insercion laboral

Bastante positiva

Ver apartado 5.3

Continuar interactuando con las empresas cuya politica de insercion laboral es favorable
para los egresados del Master e integrar a otras con los mismos objetivos

Programas de
movilidad

Sistema bien implantado en la

institucion

Ver apartado 5.4

Potenciar la firma de convenios con instituciones y entidades, publicas y privadas del sector

CURSO 2018-19

Pagina 26 de 30




Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN ENERGIA
FACULTAD DE CIENCIAS FiSICAS

Practicas externas

Amplia cartera de empresas
colaboradoras. Sistema de gestion
bien desarrollado y eficaz. Creciente
incorporacion de nuevas empresas al
programa

Ver apartado 5.5

Seguir con la politica de incorporacién de empresas del sector

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Ver apartado 6.3

Continuar con las actuaciones para la actualizacion y mejora

Criterio 2.
transparencia

Informacion y

Ver apartado 6.4

plataformas disponibles

incentivar la comunicacion con los diversos colectivos para aumentar la comunicacién y dar
mayor visibilidad a la informacidn, especialmente a través de los mecanismos informaticos y

Criterio 4. Personal académico

Ver apartado 8

Mantener el profesorado actual e incorporar nuevos docentes que enriquezcan la docencia

Criterio 5. Personal de apoyo,
recursos materiales y servicios

Ver apartado 8

mejor servicio a los alumnos y profesores

Fortalecer los vinculos con el personal de apoyo y adecuar los medios disponibles para un

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Ver apartado 8

Mantener la dindmica actual y mejorar la coordinacion horizontal
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El proceso de implantacién del titulo no ha presentado problemas, si bien existen algunos
indicadores que muestran que se podria mejorar dicho nivel de implantacién; entre estos
aspectos cabe mencionar los siguientes:

e Ajuste de contenidos en algunas materias y asignaturas

e Adecuacion de las competencias para la capacitacion de los egresados a nivel de firma
de proyectos

e Mayor oferta de practicas externas en ciertos campos y sectores de la energia
9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de
mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/

No realizado

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Personal Académico

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Mejorar la
participacidony
opinion del PAS

Mejora de intercambio y
suministro de informacion
entre los responsables del

Master y el PAS

Ver apartado 9

IUCM-15

Comisién del
Master

Periodos de
ingreso

En proceso

Insercion laboral

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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